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ProLoma Oy:n tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaad informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

ProLoma Oy

Yhteystiedot:
Kitkantie 18
93600 Kuusamo

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa

ProLoma Oy / Riitta Wendelin
Kitkantie 18

93600 Kuusamo

0207 929700
info@proloma.fi

2. Rekisteroidyt

Nettisivujen, online-kaupan seka puhelin- ja séhképostimyynnin kautta saadut asiakaskontaktit.

3. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Rekisterin pitdja kasittelee asiakkaiden tietoja seuraavia tarkoituksia varten:

rekisterin pitdjan palveluiden tarjoaminen asiakkaille

asiakassuhteen perustaminen ja hoito

varausten hoitaminen (esim. varausvahvistuksen ja laskujen vélittdminen asiakkaalle sahkopostilla,
maksujen valvonta ja perinta)

rekisterinpitajan liiketoiminnan kehittdminen seka asiakaspalvelun kehittdminen
suoramarkkinointi sdhkdpostilla, ProLoma Oy:n uutiskirje

Rekisterinpitdja ei luovuta henkilotietoja ulkopuolisille markkinointitarkoituksiin/tutkimuksiin.

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

Yhteystiedot

nimi

osoite
sahkodposti
puhelinnumero
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Asiakastiedot

e tiedot ostetuista tuotteista / palveluista (esim. tiedot aiemmin tehdyisté ja tulevista varauksista)

e asiakkaan maksutapa- ja kdyttaytymistiedot (mm. maksuviitetiedot) seka laskutustiedot

e lainsdddannon mukaiset suoramainonnan kieltotiedot (uutiskirjeen postituslistalta poistuminen)

e asiakaspalautetiedot; asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, palaute rekisterinpitdjan palveluista ja muut
asiakkaan suostumuksella saadut tiedot. Nettisivujen kautta/sahkopostilla saatu palaute.
Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset.

e tieto kuulumisesta rekisterinpitajan ja sen kanssa yhteistydsopimuksen tehneiden yritysten asiakas-
ja vastaaviin jarjestelmiin.

e muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot (esim. asiakkaan ilmoittama liikuntarajoite tai
sairaus, joka on tarpeellinen hdanen pyytamansa palvelun toteuttamiseksi).

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
info@proloma.fi.

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalld on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkildtietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
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Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sadannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerataan kayttajilta itselta taman rekisteroityessa palveluun, kdyttdaessa palvelua tai osallistuessa
muutoin www-sivulla toteutettuun tietoja edellyttdvaan toimintoon tai antaessaan tietoja puhelin,
sahkoposti tai tiskiltda myyntitilanteessa. Taman lisdksi tietoja voidaan kerata asiakaspalautelomakkeelta.

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin ProLoma Oy:n ulkopuolelle. Pyydettdessa
asiakastietoja luovutetaan lain maaraamille viranomaisille.

Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdaadantoa. Kaytamme
sddanndnmukaisesti seuraavia palvelutarjoajia:

e Creamailer Oy
e Sportum Oy

8. Kasittelyn kesto
o Henkil6tietoja kasitellaan paasaantodisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa

e Uutiskirjeen postituslistalta rekisteroity padsee poistumaan itse jokaisessa lahettamassamme
markkinointisahkopostissamme olevan linkin kautta.

9. HenkilGtietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja ja tdman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa henkildtietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja
kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsdadanndon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kdyta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.
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12. Rekisterin suojausperiaatteet

Jarjestelmadssa sijaitsevaan rekisteriin on kayttdoikeus vain PoLoma Oy:n palveluksessa olevilla henkildilla.
Mokinomistajilla ja mokkien huoltajilla on kayttdoikeus niihin asiakastietoihin, jotka kohdistuvat heidan
omiin kohteisiinsa. Rekisterissa olevat tiedot sijaitsevat Sportum Oy:n palvelimella. Rekisterin kasittelyssa
noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun
rekisteritietoja sailytetdaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta
huolehditaan asiaankuuluvasti. Sportum Oy huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttooikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

Jos palvelimelle tallennetusta rekisterista tulostetaan manuaalista aineistoa, aineisto sailytetaan lukitussa
tilassa. Ainoastaan rekisterinpitdjalla seka lain maaraamilla viranomaisilla on kayttdoikeus aineistoon.

13. Tarkastusoikeus, kielto-oikeus ja oikeus tulla unohdetuksi

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa hanesta rekisteriin tallennetut tiedot seka vaatia virheellisen tiedon
korjaamista ja/tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Rekisteroidylld on my6s oikeus pyytda hanta
koskevien henkilotietojen poistoa “oikeus tulla unohdetuksi”. Poikkeuksena ProLoma Oy:3 sitovat
velvoitteet, esimerkiksi kirjanpitolaki. Ylla mainittujen oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét tulee
esittaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. ProLoma toimittaa kirjallisen vastauksensa asiakkaalle 30 péivan
kuluessa siitd, kun kirjallinen pyynt6é on saapunut ProLomaan.

14. Evasteet engl. cookies

Rekisterinpitdja kayttaa sivuillaan evasteita. Evasteet ovat pienid tiedostoja, jotka tallennetaan asiakkaan

tietokoneelle. Kun vierailet sivustolla seuraavan kerran, selaimesi lukee evasteen ja valittaa tiedot takaisin
verkkosivulle tai kohteelle, joka asetti evasteen. Evasteitd kdytetddn mm. tilastointiin, kayttokokemuksen

parantamiseen sekd mainonnan kohdentamiseen.

Evasteet voi poistaa kaytostda muuttamalla selaimen asetuksia. Evasteiden kdytdstd poistaminen voi
heikentda palvelun toimivuutta ja kdyttokokemusta. Kayttamalla verkkopalveluamme asiakas hyvaksyy
evasteiden kayton.

Rekisterinpitaja kayttaa kolmansien osapuolien tarjoamia seurantajarjestelmia (esim. Google Analytics,
Google Adwords), jotka kayttavat myos evasteitd. Nama evasteet tallennetaan myds asiakkaan koneelle ja
ne mahdollistavat nettisivun kaytén analysoinnin. Evasteiden kautta saadut tiedot rekisterinpitdjan sivuston
kadytosta sisaltden IP-osoitteen siirretdan ja tallennetaan kolmansien osapuolien serverille.



